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>> AUFTRAGGEBER
Lundbeck ist ein global tätiges Pharmaunternehmen, das sich 
der Verbesserung der Lebensqualität von Menschen ver-
schrieben hat, die mit psychiatrischen und neurologischen 
Störungen leben müssen. Zu diesem Zweck arbeitet Lund-
beck an der Forschung, Entwicklung, Produktion, Vermark-
tung sowie dem Vertrieb von Arzneimitteln auf der ganzen 
Welt. Die Produkte des Unternehmens sind ausgerichtet 
auf die Behandlung von Erkrankungen wie Depressio-
nen, Schizophrenie, Migräne, Morbus Parkinson und 
Morbus Alzheimer.

Die Lundbeck A/S wurde 1915 gegründet und macht 
mit über 5.000 Mitarbeitern einen Umsatz in Höhe 
von ca. 2 Mrd. EURO.

Die Lundbeck GmbH hat die Compliace-Verant-

>> BESONDERE HERAUSFORDERUNG
Die Nutzung eines gemeinsamen Tools für Vertrags- und Compliance-Management erfordert ein 
komplexes Rollen- und Rechte-System. Gleichzeitig muss die Berechtigungsmatrix Länder- und 
Business Unit-Zugehörigkeiten abbilden. Herausfordernd ist das zentrale Management von ca. 
5000 Vertragspartnern mit jeweils vielen Interaktionen im Inland und Ausland für die gesamte 
D-A-CH-Region.

„Die Zusammenarbeit mit tract 
ist professionell, menschlich 
und locker. Unsere Ideen und 
Vorgaben werden schnell und im 
Budget in smarte Lösungen umge-
setzt. “ 
Markus Subei, Head of Business Intelligence and Sales Administration, 

Lundbeck GmbH

„Wir bekommen sehr positives Anwen-
der-Feedback zum klaren Bedienkonzept 
des Tools, neue Anwender können leicht 
von uns trainiert werden“ 
Melanie Krug, Assistant BISA and Compliance Business Intelligence, Lundbeck 

GmbH

„Das bei Lundbeck eingeführte digitali-
sierte Compliance-Management unterstützt 
das Dokumentations- und das Transparenz-
prinzip im Compliance-Management“. 
Dr. Angela Schremmer, Healthcare-Compliance-Spezialistin, complia

wortung für die gesamte D-A-CH-Region (Deutsch-
land, Österreich, Schweiz).
Die Funktion des freigebenden Compliance-Officers 
für diese Region ist in Deutschland angesiedelt. Die 
Zentralisierung macht ein effektives länderübergrei-
fendes Daten-Management notwendig, das durch die 
Implementierung zentraler Prozesse und die Digitali-
sierung der Datenerfassung und -Auswertung erreicht 
werden soll.

Die Lundbeck GmbH ist Mitglied im Verband 
Forschender Arzneimittelhersteller (VfA) und dem 
Transparenzkodex unterworfen. Dieser verpflichtet 
Lundbeck, einmal jährlich sämtliche Leistungen an 
Ärzte, andere Angehörige der Fachkreise sowie medi-
zinische Organisationen und Einrichtungen im Trans-
parenzreport offenzulegen.

>> ZIEL
Das bewährte Vertragsmanagement-System soll um eine Compliance-Funktion zur effektiven Erstellung 
des jährlichen Transparenzreports erweitert werden.
Es soll ein intelligentes Berechtigungskonzept entwickelt werden, das die Matrix-Organisation abbildet 
und die Auswertung auf Länder- bzw. Business Unit-Ebene erlaubt.
Gleichzeitig sollen toolgestützte, zentrale Prozesse und Freigabe-Workflows für die gesamte 
D-A-CH-Region erarbeitet und implementiert werden.
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>> PROJEKT
Lundbeck nutzt das Vertragsmanagement-Tool Spider Contract te mit 
innovativen tract-Erweiterungsmodulen. In diese Vertragsmanage-
ment-Software, die von 9 Länderorganisationen genutzt wird, wurde die 
Compliance-Management-Lösung für die D-A-CH-Region integriert.

Die zentralen, toolgestützten Freigabeprozesse und Workflows im 
Compliance-Management ersetzen die dezentralen Prozesse in den 
Ländern, die häufig zu Unklarheiten und Doppelarbeit führten.

Ein intelligentes Matrix-Berechtigungskonzeptes wurde entwickelt, das 
die Wechselwirkungen unterschiedlicher Rollen und Rechte der verant-
wortlichen Personen im Vertragsmanagement und Compliance-Manage-
ment abbildet und deren komplexe Wechselwirkungen berücksichtigt.

Es wurden drei Anwenderrollen mit definierten Rechten implementiert 
(Landeskoordinator, D-A-CH-Koordinator, Compliance-Officer), die nicht 
mit den Rollen und Rechten im Vertragsmanagement interferieren.

Ein Schlüssel zum Erfolg ist die nützliche Funktion der Erzeugung eines 
Datenblattes pro Vertragsakte, das kondensierte Informationen und die 
Dokumentations-Historie enthält. Dieser ausgedruckte Onepager geht 
u.a. an die Buchhaltung als Freigabe für die Überweisung von Zahlungen.

>> VORTEILE DER COMPLIANCE-MANAGEMENT-LÖSUNG IN 
 SPIDER CONTRACT TE

•  Zwei Geschäftsprozesse werden mit einem System erledigt

•  Effiziente, zentrale Freigabe-Prozesse in der gesamten D-A-CH-Region 

•  Daten und Dokumente sind an einem Ort gespeichert, auf den    
 Berechtigte jederzeit Zugriff haben

•  Stets aktueller Status der Vertragsakten

•  Lückenlose Dokumentation von Daten und Interaktionen durch    
 gespeicherte Historie mit Zeitstempel

•  Änderungen in den Vertragsdaten werden in einem unveränderbaren   
 Logfile revisionssicher organisiert

>> NUTZEN
Die erweiterten Compliance-Anforderungen werden für die 
D-A-CH Region smart und mit schlankem Personaleinsatz 
organisiert.
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März 2019 Vision & Scope Workshop (Konfigurationsworkshop)

Mai 2019 Go-Live des Vertragsmanagement-Tools (Scope: weitere Länder neben D-A-CH)

Januar 2020 Start der Erfassung der Compliance-Daten im Vertragsmanagement-Tool

Januar-Mai 2020 Anpassungen und Erweiterung des Tools (unterjähriges Reporting, Änderungs-
 assistent, Super Search)

Geplant Q2 2021 Erstellung des 2020er Transparenzreports mit den im Tool erfassten Daten

FAHRPLAN

>> AUSBLICK
Angedacht und geplant ist die Erweiterung der Tool-Zugriffsberechtigung 
auf die Buchhaltung. Dadurch soll der Eingangsrechnungs-Prozess für 
Transparenz-Kodex-relevante Rechnungen digital unterstützt werden.

>> PROJEKT-PARTNER
Die tract GmbH ist Spezialist für Vertragsmanagement. tract berät mittel-
ständische und große Unternehmen aller Branchen, implementiert die 
passende Software, optimiert vorhandene Prozesse und Lösungen und 
bildet Vertragsmanager mit TÜV Rheinland-geprüfter Qualifikation aus. 
Ergänzend werden Erweiterungsmodule für Spider Contract entwickelt, 
die die Ergonomie weiter verbessern, digitale Funktionen ausbauen und 
die Integration in benachbarte Systeme ermöglichen.
Die tract GmbH ist autorisierter Professional-Partner der Flexera 
(Spider-LCM GmbH). Flexera ist ein US-amerikanisches Softwareunter-

nehmen und gehört weltweit zu den TOP 20-Softwareherstellern. Die 
Produktentwicklung für Spider-Produkte ist in Deutschland.

>> SOFTWARE
Spider Contract gehört zu den erfolgreichsten Softwarelösungen für 
professionelles Vertragsmanagement. Über 4 Mio. Verträge werden bei 
zahlreichen Unternehmen aus vielen Branchen verwaltet. Erweiterungs-
module von tract ergänzen Funktionen in den Bereichen Workflow, 
digitale Signatur, Compliance, Finanz-Planung und Ergonomie.


